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MATTLOCK GLOBAL KRISENMANAGEMENT



Daÿ čñģgeñuÿche Gefģh� ļ¿± 
Sucheñheuč
Sče��e± Sue ÿuch f¿�ge±de Sučěaču¿± ļ¿ñ: Eu± Gefahñgěčě±fa�� aěf de« Bečñuebÿge�ä±de. 
Aěÿčñeče±de Che«u�a�ue±. Veñ�ečśče Mučañbeučeñ. A±Ł¿h±eñ a�añ«ueñč. Due Pñeÿÿe ñěfč a±. 
Due BehËñde± f¿ñdeñ± Sče��ě±g±ah«e±.

Daÿ uÿč �eu± čhe¿ñečuÿcheÿ Sśe±añu¿. Eÿ uÿč A��čag u± Oñga±uÿaču¿±e±, due C¿«é�ua±ce 
«uč Kñuÿe±beñeučÿchafč ļeñŁechÿe�±.

Waÿ Ihñe Oñga±uÿaču¿± hač
Zeñčufuśueñčeÿ Kñuÿe±«a±age«e±č-
Ha±dběch
Beÿča±de±eÿ Aěduč
D¿�ě«e±čueñče Pñ¿śeÿÿe
Eñfģ��če C¿«é�ua±ce-A±f¿ñdeñě±ge±

Waÿ u« Eñ±ÿčfa�� éaÿÿueñč
Kñuÿe±ÿčabÿ�eučeñ uÿč u« Uñ�aěb
Sče��ļeñčñečeñ fu±deč �eu±e 
K¿±ča�č�uÿče±
K¿««ě±u�aču¿±ÿabčeu�ě±g eññeuchč 
±ue«a±de±
Pñeÿÿeÿéñecheñ u«éñ¿ļuÿueñč ļ¿ñ 
�aěfe±deñ Ka«eña

Due ě±beïěe«e Wahñheuč: Aěduč¿ñe± éñģfe±, ¿b Pñ¿śeÿÿe d¿�ě«e±čueñč ÿu±d 3 ±uchč, ¿b 
ÿue ě±čeñ Sčñeÿÿ fě±�ču¿±ueñe±. Sue beŁeñče± Ha±dbģcheñ, Oñga±ugña««e ě±d 
Schě�ě±gÿ±achŁeuÿe 3 ±uchč due čačÿäch�uche Ha±d�ě±gÿfähug�euč Ihñeñ Mučañbeučeñ, Łe±± 
Se�ě±de± śäh�e±.



Daÿ C¿«é�ua±ce-Pañad¿Ŋ
We±± eñfģ��če A±f¿ñdeñě±ge± ±uchč ÿchģčśe±

C¿«é�ua±ce-A±f¿ñdeñě±ge± u« Kñuÿe±«a±age«e±č due±e± eu±e« ��añe± ZŁec�: Sue 
ÿče��e± ÿucheñ, daÿÿ Oñga±uÿaču¿±e± gñě±d�ege±de Sčñě�čěñe±, Pñ¿śeÿÿe ě±d 
Veña±čŁ¿ñč�uch�euče± defu±ueñč habe±. ISO 22301, SQAS u« Che«ue�¿guÿču�-Beñeuch ¿deñ 
behËñd�uche Aěf�age± 3 ÿue a��e f¿ñdeñ± ±achŁeuÿbañe Sōÿče«e.

1

D¿�ě«e±čueñče Ruÿu�¿a±a�ōÿe±
Muč f¿ñ«a�e± BeŁeñčě±gÿ«ačñuśe± 
ě±d defu±ueñče± Ruÿu�¿�ačeg¿ñue±

2

Eÿ�a�aču¿±ÿŁege & 
Veña±čŁ¿ñč�uch�euče±
K�añ defu±ueñče Hueñañchue± ě±d 
Zěÿčä±dug�euče± u« Kñuÿe±fa��

3

N¿čfa��- ě±d Kñuÿe±é�ä±e
Ha±d�ě±gÿa±Łeuÿě±ge± fģñ u±čeñ±e 
ě±d eŊčeñ±e Sča�eh¿�deñ

4

Schě�ě±gÿ±achŁeuÿe & 
ReļueŁÿ
Rege�«äĊuge A�čěa�uÿueñě±ge± ě±d 
d¿�ě«e±čueñče Teu�±ah«e±

Das zentrale Problem: C¿«é�ua±ce-Eñfģ��ě±g bea±čŁ¿ñčeč eu±e e±čÿcheude±de 
Fñage ±uchč: Funktioniert das System unter realen Bedingungen? Je 
ě«fa±gñeucheñ due C¿«é�ua±ce-D¿�ě«e±čaču¿±, deÿč¿ gñËĊeñ ¿fč due Duÿ�ñeéa±ś 
śěñ Rea�učäč. Fģñ daÿ Leÿe± 150-ÿeučugeñ Kñuÿe±ha±dbģcheñ uÿč u« Eñ±ÿčfa�� �eu±e 
Zeuč.



Waÿ Aědučÿ ±uchč eñfaÿÿe±
Deñ b�u±de F�ec� u« Sōÿče«

Waÿ Aěduč¿ñe± éñģfe± 
Iÿč eu±e Ruÿu�¿a±a�ōÿe ļ¿ñha±de±?
Su±d Veña±čŁ¿ñč�uch�euče± defu±ueñč?
Gubč eÿ Schě�ě±gÿ±achŁeuÿe?
Wěñde± N¿čfa��é�ä±e d¿�ě«e±čueñč?

Waÿ ÿue ±uchč éñģfe± 
Ka±± deñ Kñuÿe±ÿčabÿ�eučeñ ě±čeñ 
Sčñeÿÿ fģhñe±?
Fě±�ču¿±ueñč due A�añ«ueñě±gÿ�ečče 
u± 15 Mu±ěče±?
KË±±e± Mučañbeučeñ P�ä±e ¿h±e 
A±�eučě±g ě«ÿečśe±?
Habe± MaĊ±ah«e± u± ñea�uÿčuÿche± 
Teÿčÿ fě±�ču¿±ueñč?

Ein Beispiel aus der Praxis: Eu±e «učče�ÿčä±duÿche Che«ue�¿guÿču�-Fuñ«a hačče a��e 
SQAS-A±f¿ñdeñě±ge± eñfģ��č. Beu eu±e« čačÿäch�uche± ZŁuÿche±fa�� ÿče��če ÿuch heñaěÿ: 
Due N¿čfa��±ě««eñ± Łañe± ļeña�čeč, deñ Sucheñheučÿbeaěfčñagče �a±±če due 
Eÿ�a�aču¿±ÿéñ¿śeděñ ±ěñ čhe¿ñečuÿch, ě±d due K¿««ě±u�aču¿± «uč BehËñde± eñf¿�gče 
ě±�¿¿ñdu±ueñč ģbeñ dñeu ļeñÿchuede±e A±ÿéñechéañč±eñ. Daÿ Aěduč hačče due EŊuÿče±ś 
deñ Pñ¿śeÿÿe beÿčäčugč 3 uhñe éña�čuÿche Fě±�ču¿±ÿfähug�euč ±ue geéñģfč.



Fģ±f b�u±de F�ec�e± u« 
Kñuÿe±«a±age«e±č

Be�aÿčbañ�euč ě±čeñ 
éÿōchuÿche« Dñěc�
Kñuÿe±ÿučěaču¿±e± 
ñeděśueñe± �¿g±učuļe 
Leuÿčě±gÿfähug�euč, 
ļeñe±ge± de± 
Wahñ±eh«ě±gÿf¿�ěÿ ě±d 
�aÿÿe± ±ěñ čñau±ueñče 
Ab�äěfe abñěfbañ b�eube±. 
Aědučÿ éñģfe± 
Schě�ě±gÿčeu�±ah«e 3 
±uchč Sčñeÿÿñeÿuÿče±ś.

E±čÿcheudě±gÿfähug�e
uč beu fñag«e±čueñčeñ 
I±f¿ñ«aču¿±
I« Eñ±ÿčfa�� habe± Sue ±ue 
a��e I±f¿ñ«aču¿±e±. Ihñe 
Kñuÿe±ÿčabÿ«učg�uedeñ 
«ģÿÿe± «uč 40% 
I±f¿ñ«aču¿±ÿ�age, 
Łudeñÿéñģch�uche± 
Me�dě±ge± ě±d 
eÿ�a�ueñe±de« Zeučdñěc� 
čñagfähuge E±čÿcheudě±ge± 
čñeffe±.

Rea�uÿčuÿche Sśe±añu¿-
Teÿčÿ
Vue�e Kñuÿe±ģbě±ge± fu±de± 
u± ñěhugeñ Ač«¿ÿéhäñe «uč 
ļ¿ñbeñeučeče± LËÿě±ge± 
ÿčačč. Echče Übě±ge± 
bñaěche± Zeučdñěc�, eŊčeñ±e 
A�čeěñe, ě±ļ¿��ÿčä±duge 
I±f¿ñ«aču¿±e± ě±d 
Eÿ�a�aču¿±ÿdō±a«u�.

K¿««ě±u�aču¿±ÿfähu
g�euč ě±čeñ Dñěc�
Vue�e 
Kñuÿe±�¿««ě±u�aču¿±ÿ-
Deÿaÿčeñ e±čÿčehe± ±uchč 
děñch feh�e±de K¿±śeéče, 
ÿ¿±deñ± děñch «a±ge�±de 
éña�čuÿche Eñfahñě±g. Weñ 
±ue ļ¿ñ eu±eñ Ka«eña ÿča±d, 
Łuñ�č u« Eñ±ÿčfa�� ě±ÿucheñ.

Běÿu±eÿÿ C¿±ču±ěučō 
u± deñ PñaŊuÿ
A�čeñ±ačuļe IT-Sōÿče«e ÿu±d 
defu±ueñč, abeñ ±ue gečeÿčeč. 
AěÿŁeuchÿča±d¿ñče 
eŊuÿčueñe±, abeñ �ñučuÿche 
Dače± feh�e±. 
N¿čfa���uefeña±če± ÿu±d 
be±a±±č, abeñ Kaéaśučäče± 
±ue geéñģfč.



Paéueñ ļÿ. PñaŊuÿ
W¿ D¿�ě«e±čaču¿± ļeñÿagč

D¿�ě«e±čueñče Pñ¿śeÿÿe
Due I±f¿ñ«aču¿± eŊuÿčueñč, uÿč śěgä±g�uch 
ě±d Łuñd beu Bedañf ±achge�eÿe±. I« 
Kñuÿe±fa�� habe± Sue �eu±e Zeuč, 
Ha±dbģcheñ śě ÿčědueñe±.

Tñau±ueñče Pñ¿śeÿÿe
Ab�äěfe ÿu±d automatisiert, �Ë±±e± 
ě±čeñ Sčñeÿÿ abgeñěfe± Łeñde± ě±d 
fě±�ču¿±ueñe± ¿h±e beŁěÿÿčeÿ 
Nachde±�e± 3 ge±aě daÿ, Łaÿ u« 
Eñ±ÿčfa�� śäh�č.

Kñučuÿche Sch±uččÿče��e±, a± de±e± Pñ¿śeÿÿe ÿcheučeñ±

Übeñga±g ļ¿« Tageÿbečñueb 
śěñ Kñuÿe±beŁä�čugě±g
Weñ e±čÿcheudeč, daÿÿ eu±e Sučěaču¿± 
a�ÿ >Kñuÿe" eu±geÿčěfč Łuñd? U±��añe 
Kñučeñue± fģhñe± śě VeñśËgeñě±ge± 
¿deñ Feh�eu±ÿchäčśě±ge± 3 śě ÿéäč 
eÿ�a�ueñč ¿deñ śě fñģh a�čuļueñč.

K¿««ě±u�aču¿± śŁuÿche± 
¿éeñačuļeñ Ebe±e ě±d 
Kñuÿe±ÿčab
D¿�ě«e±čueñče Me�deŁege 
ļeñÿage±, Łe±± due Sučěaču¿± 
cha¿čuÿch uÿč, «ehñeñe Me�dě±ge± 
g�euchśeučug eu±gehe± ¿deñ 
Sch�ģÿÿe�éeñÿ¿±e± ±uchč eññeuchbañ 
ÿu±d.

Zěÿa««e±añbeuč «uč 
eŊčeñ±e± A�čeěñe±
BehËñde±, Due±ÿč�euÿčeñ, Medue±: 
Pñ¿śeÿÿe ÿcheučeñ± a± 
ě±čeñÿchued�uche± EñŁañčě±ge± ě±d 
Teñ«u±¿�¿gue±. Weñ hač u« Eñ±ÿčfa�� 
Łe�che Befěg±uÿÿe?

Nach�ñuÿe±éhaÿe ě±d 
Rģc��ehñ śě« 
N¿ñ«a�bečñueb
Dueÿe Phaÿe Łuñd u± ļue�e± 
Kñuÿe±é�ä±e± �aě« beha±de�č 3 
dabeu e±čÿcheudeč ÿue, ¿b Ihñe 
Oñga±uÿaču¿± geÿčäñ�č ¿deñ 
geÿchŁächč aěÿ deñ Kñuÿe 
heñļ¿ñgehč.



Sōÿče«chec�: Fģ±f Pñģffñage± fģñ 
echče Kñuÿe±beñeučÿchafč
Due f¿�ge±de± Fñage± he�fe± Ih±e±, due čačÿäch�uche Kñuÿe±beñeučÿchafč Ihñeñ Oñga±uÿaču¿± 
śě beŁeñče± 3 �e±ÿeučÿ ļ¿± C¿«é�ua±ce-Chec��uÿče±.

E±čÿcheudě±g
ÿ-čñägeñ

Sch�ģÿÿe�éeñÿ¿±e
± 

ha±d�ě±gÿfähug?

Sch±uččÿče��e±
Pña�čuÿch 
eñéñ¿bč?

N¿čfa��é�ä±e
Rea�uÿčuÿch 

gečeÿčeč?

Mučañbeučeñ
Tñau±ueñč ¿deñ 

±ěñ 
d¿�ě«e±čueñč?

K¿«-
«ě±u�aču¿±

Wege 
fě±�ču¿±ÿfähug?

Jede dueÿeñ fģ±f Fñage± dec�č eu±e± �ñučuÿche± Beñeuch aěf, de± C¿«é�ua±ce-Aědučÿ 
ÿōÿče«ačuÿch ģbeñÿehe±. Něñ Łeñ a��e fģ±f «uč eu±e« ��añe± >Ja" bea±čŁ¿ñče± �a±±, 
ļeñfģgč ģbeñ echče Kñuÿe±ha±d�ě±gÿfähug�euč.



Due fģ±f Pñģffñage± u« Dečau�
Fñage 1: Wěñde± 
N¿čfa��é�ä±e 
ñea�uÿčuÿch gečeÿčeč?

Warnsignale: Übě±ge± 
a��e 2+ Jahñe, 
ļ¿ñheñÿehbañe Sśe±añue±, 
Teu�±eh«eñ �e±±e± de± 
Ab�aěf, Nachbeñeučě±g 
beÿchñä±�č ÿuch aěf >hač 
gěč fě±�ču¿±ueñč".

Zielzustand: 
Mu±deÿče±ÿ �ähñ�uche, 
ñea�uÿčuÿche Übě±ge± «uč 
Łechÿe�±de± Sśe±añue±, 
eŊčeñ±eñ M¿deñaču¿± ě±d 
�¿±ÿeïěe±čeñ 
Nachbeñeučě±g.

Fñage 2: KË±±e± 
Sch�ģÿÿe�éeñÿ¿±e± 
ě±čeñ Zeučdñěc� 
e±čÿcheude±?
Warnsignale: Keu±e 
éña�čuÿche 
Kñuÿe±eñfahñě±g, 
E±čÿcheudě±ge± Łeñde± 
±ach ¿be± de�egueñč, 
Fģhñě±gÿ�ñäfče Łañče± 
aěf ļ¿��ÿčä±duge 
I±f¿ñ«aču¿±e±.

Zielzustand: 
Kñuÿe±ÿčabÿ«učg�uedeñ «uč 
��añe± 
E±čÿcheudě±gÿbefěg±uÿÿe
± ě±d deñ Fähug�euč, «uč 
40360% I±f¿ñ«aču¿±ÿ�age 
śě ha±de�±.

Fñage 3: Su±d 
K¿««ě±u�aču¿±ÿŁe
ge u« Sčñeÿÿ 
eññeuchbañ?

Warnsignale: 
Veña�čeče K¿±ča�č�uÿče±, 
�eu±e a�čeñ±ačuļe± 
K¿««ě±u�aču¿±ÿ«učče�, 
A�añ«ueñě±gÿ�ečče ±ue 
aěĊeñha�b ļ¿± Übě±ge± 
gečeÿčeč.
Zielzustand: 
Mehñfach ñedě±da±če 
K¿««ě±u�aču¿±ÿŁege, 
ñege�«äĊug gečeÿčeče 
A�añ«ueñě±g, ��añe 
Veñčñečě±gÿñege�ě±ge±.

Fñage 4: 
Fě±�ču¿±ueñe± 
Sch±uččÿče��e± 
śŁuÿche± 
Abčeu�ě±ge±?
Warnsignale: 
U±��añe Zěÿčä±dug�euče±, 
Su�¿de±�e±, 
I±f¿ñ«aču¿±ÿf�ěÿÿ ±ěñ 
ģbeñ eu±śe�±e Peñÿ¿±e± 
(Su±g�e P¿u±č ¿f Fau�ěñe).

Zielzustand: 
K�añ defu±ueñče 
Sch±uččÿče��e±, ečab�ueñče 
Zěÿa««e±añbeuč, 
ñege�«äĊuge 
abčeu�ě±gÿģbeñgñeufe±de 
Übě±ge±.

Fñage 5: Su±d 
Mučañbeučeñ geÿchě�č 
3 ¿deñ ±ěñ 
d¿�ě«e±čueñč?
Warnsignale: 
Schě�ě±g beÿčehč aěÿ 
eu±«a�ugeñ Pñäÿe±čaču¿±, 
�eu±e éña�čuÿche± 
Übě±ge±, h¿he 
F�ě�čěaču¿± ¿h±e 
ÿōÿče«ačuÿcheÿ 
O±b¿añdu±g.
Zielzustand: 
Sčñě�čěñueñče, 
éñaŊuÿ¿ñue±čueñče 
Aěÿbu�dě±g «uč 
ñege�«äĊuge± 
Aěffñuÿchě±ge± ě±d 
ñea�uÿčuÿche± Übě±ge±.



Due dñeu Säě�e± echčeñ 
Kñuÿe±beñeučÿchafč
Echče Ha±d�ě±gÿfähug�euč e±čÿčehč ±uchč děñch eu±śe�±e MaĊ±ah«e±, ÿ¿±deñ± děñch eu± 
u±čegñueñčeÿ Sōÿče« aěÿ dñeu K¿«é¿±e±če±.

Säě�e 1: 
A±a�ōÿe
Ruÿu�¿eñ�e±±č±uÿ & 
Sōÿče«ļeñÿčä±d±uÿ

Rea�uÿčuÿche 
Ruÿu�¿a±a�ōÿe deñ 
čačÿäch�uche± 
Bedñ¿hě±gÿ�age
Ide±čufu�aču¿± 
�ñučuÿcheñ Pñ¿śeÿÿe
SchŁachÿče��e±a±a�
ōÿe
Re�eļa±če Sśe±añu¿-
E±čŁuc��ě±g

Säě�e 2: 
Tñau±u±g
Aěč¿«ačuÿueñě±g & 
Be�aÿčě±gÿfähug�euč

Sčěfe±Łeuÿeñ 
K¿«éeče±śaěfbaě
Rea�uÿčuÿche 
Sśe±añue± ě±čeñ 
Be�aÿčě±g
Geśue�če Sčñeÿÿ-
EŊé¿ÿuču¿±
Rege�«äĊuge 
Wuedeñh¿�ě±g

Säě�e 3: 
Aěÿñģÿčě±g
Reÿÿ¿ěñce± & 
I±fñaÿčñě�čěñ

Fě±�ču¿±ÿfähuge 
Kñuÿe±ÿčabÿ-
I±fñaÿčñě�čěñ
N¿čfa��aěÿñģÿčě±g 
ě±d Eñÿačśÿōÿče«e
Sch±e�� śěgä±g�uche 
Chec��uÿče±
Rege�«äĊuge 
Wañčě±g ě±d 
A�čěa�učäč

Kñučuÿcheñ Hu±Łeuÿ: Eu±e Oñga±uÿaču¿± ñuchčeče eu±e± deduśueñče± 
Kñuÿe±ÿčabÿñaě« eu± 3 ¿éču«a� aěÿgeÿčaččeč. Beu eu±e« čačÿäch�uche± Kñuÿe±fa�� 
hačče± ÿuch due Zěga±gÿc¿deÿ geä±deñč ě±d ±ěñ eu±e Peñÿ¿± �a±±če ÿue 3 due u« 
Uñ�aěb Łañ. Aěÿñģÿčě±g ¿h±e Tñau±u±g ě±d ��añe Pñ¿śeÿÿe uÿč Łeñč�¿ÿ.



I±čegñaču¿± ÿčačč Iÿ¿�aču¿±
Deñ e±čÿcheude±de U±čeñÿchued śŁuÿche± C¿«é�ua±ce ě±d 
Ha±d�ě±gÿfähug�euč

Iÿ¿�ueñčeñ A±ÿačś 
(C¿«é�ua±ce)

Ruÿu�¿a±a�ōÿe 
Łuñd ļ¿± 
C¿±ÿě�ča±čÿ 
eñÿče��č 
³ D¿�ě«e±č u« 
Rega�

Tñau±u±g a�ÿ 
Pf�uchčļeña±ÿča�č
ě±g ³ 
Teu�±ah«e-
±achŁeuÿ 
abgeha�č

Aěÿñģÿčě±g Łuñd beÿchaffč 
³ �uegč ě±ge±ěčśč u« Lageñ

I±čegñueñčeñ A±ÿačś 
(Ha±d�ě±gÿfähug�euč)

Ruÿu�¿a±a�ōÿe 
defu±ueñč 
Tñau±u±gÿÿśe±añ
ue± ³ Tñau±u±g 
čeÿčeč 
A±±ah«e± 
³ Eñ�e±±č±uÿÿe 
f�ueĊe± śěñģc�

Tñau±u±g 
ude±čufuśueñč 
be±Ëčugče 
Aěÿñģÿčě±g 
³ Aěÿñģÿčě±g 
Łuñd u« Tñau±u±g 
eu±geÿečśč 
³ Feedbac� 
ļeñbeÿÿeñč 
K¿±śeéč

Aěÿñģÿčě±g eñ«Ëg�uchč ñea�uÿčuÿche 
Übě±ge± ³ Übě±ge± śeuge± Lģc�e± 
³ Pñ¿śeÿÿe Łeñde± a±geéaÿÿč

Deñ PDCA-Zō��ěÿ fģñ Kñuÿe±beñeučÿchafč

P�a±
Ruÿu�¿a±a�ōÿe 

a�čěa�uÿueñe±, Sśe±añue± 
e±čŁuc�e�±, Übě±ge± 

é�a±e±, 
Veñbeÿÿeñě±gÿ«aĊ±ah«e

± defu±ueñe±

D¿
Tñau±u±gÿ děñchfģhñe±, 
Pñ¿śeÿÿe a±Łe±de±, 
Aěÿñģÿčě±g eu±ÿečśe±

Chec�
Übě±ge± aěÿŁeñče±, 
SchŁachÿče��e± 
ude±čufuśueñe±, Feedbac� 
eu±h¿�e±, Mečñu�e± 
a±a�ōÿueñe±

Acč
Pñ¿śeÿÿe a±éaÿÿe±, 

śěÿäčś�ucheÿ Tñau±u±g 
děñchfģhñe±, Aěÿñģÿčě±g 

eñgä±śe±, D¿�ě«e±čaču¿± 
a�čěa�uÿueñe±



C¿«é�ua±ce uÿč Baÿuÿ, ±uchč Zue�
Laÿÿe± Sue ě±ÿ ��añÿče��e±: C¿«é�ua±ce-Eñfģ��ě±g uÿč ±uchč Łeñč�¿ÿ. Sue ÿchaffč ±¿čŁe±duge 
Gñě±dÿčñě�čěñe±, defu±ueñč Mu±deÿčÿča±dañdÿ ě±d ÿče��č ÿucheñ, daÿÿ Oñga±uÿaču¿±e± ÿuch 
ģbeñhaěéč «uč Kñuÿe±«a±age«e±č beÿchäfčuge±. Abeñ: C¿«é�ua±ce uÿč daÿ Fě±da«e±č, 
±uchč daÿ Gebäěde.

Waÿ C¿«é�ua±ce Ih±e± gubč 
F¿ñ«a�e Rechčÿÿucheñheuč
NachŁeuÿbañe S¿ñgfa�čÿéf�uchč
Sčñě�čěñueñče Gñě±d�age±
Defu±ueñče Veña±čŁ¿ñč�uch�euče±

Waÿ C¿«é�ua±ce Ih±e± ±uchč gubč 
Ha±d�ě±gÿfähug�euč ě±čeñ Sčñeÿÿ
Be�aÿčbañe E±čÿcheudě±gÿéñ¿śeÿÿe
Fě±�ču¿±ueñe±de K¿««ě±u�aču¿± u« 
Cha¿ÿ
Echče Kñuÿe±beñeučÿchafč

Due �ñučuÿche Fñage fģñ Ihñe Oñga±uÿaču¿±: M¿ñge± fñģh ě« 6:30 Uhñ eñeug±eč ÿuch eu± 
ÿchŁeñŁuege±deñ ZŁuÿche±fa��. Dñeu Ihñeñ Sch�ģÿÿe�éeñÿ¿±e± ÿu±d ±uchč eññeuchbañ. 
U« 8:00 Uhñ ñěfč due �¿�a�e Pñeÿÿe a±. U« 9:00 Uhñ f¿ñdeñč due BehËñde eu±e 
Sče��ě±g±ah«e. Ka±± Ihñe Oñga±uÿaču¿± u± dueÿeñ Sučěaču¿± ÿčñě�čěñueñč, 
éñ¿feÿÿu¿±e�� ě±d ha±d�ě±gÿÿucheñ ñeagueñe±?



W¿ ÿčehč Ihñe Oñga±uÿaču¿±?
Se�bÿčeu±ÿchäčśě±g: Daÿ Sée�čñě« ļ¿± C¿«é�ua±ce śě 
Ha±d�ě±gÿfähug�euč

1
Sčěfe 1: F¿ñ«a�e C¿«é�ua±ce
N¿čfa��é�ä±e eñfģ��e± Aěduč-A±f¿ñdeñě±ge±. Veña±čŁ¿ñč�uch�euče± 
d¿�ě«e±čueñč. Schě�ě±gÿ±achŁeuÿe ļ¿ñha±de±. Keu±e ñea�uÿčuÿche± Teÿčÿ.

2
Sčěfe 2: Gñě±d�ege±de V¿ñbeñeučě±g
Rege�«äĊuge Tuÿchģbě±ge±. Kñuÿe±ÿčabÿ«učg�uedeñ �e±±e± 
uhñe R¿��e±. K¿««ě±u�aču¿±ÿŁege defu±ueñč. Keu±e echče± 
Be�aÿčě±gÿčeÿčÿ.

3
Sčěfe 3: Pña�čuÿche Beñeučÿchafč
Rea�uÿčuÿche Sśe±añue± «uč SčËñfa�č¿ñe±. 
E±čÿcheudě±gÿčñägeñ «uč Kñuÿe±eñfahñě±g. 
SchŁachÿče��e± Łeñde± ÿōÿče«ačuÿch beh¿be±.

4

Sčěfe 4: Sōÿče«uÿche 
Ha±d�ě±gÿfähug�euč
I±čegñueñčeÿ Sōÿče« aěÿ A±a�ōÿe, 
Tñau±u±g ě±d Aěÿñģÿčě±g. 
A±ÿéñěchÿļ¿��e Übě±ge± «uč eŊčeñ±eñ 
BeŁeñčě±g. NachŁeuÿbañe 
Ha±d�ě±gÿfähug�euč ě±čeñ Be�aÿčě±g.

Seue± Sue ehñ�uch: Due «euÿče± Oñga±uÿaču¿±e± befu±de± ÿuch śŁuÿche± Sčěfe 1 
ě±d 2 3 «uč gěče« Gñě±d śěñ S¿ñge. Jede Oñga±uÿaču¿±, due eu±e ÿchŁeñe Kñuÿe 
děñch�ebč hač, Łģ±ÿchč ÿuch u« Nachhu±eu±, ÿue häčče «ehñ u± V¿ñbeñeučě±g 
u±ļeÿčueñč.



Ihñ ±ächÿčeñ Schñučč: K¿ÿče±fñeueÿ 
Sčñačeguegeÿéñäch
Mačč�¿c� G�¿ba� 3 I±čegñueñče Sucheñheučÿ�Ëÿě±ge±

Mačč�¿c� G�¿ba� buečeč Ih±e± eu± �¿ÿče±fñeueÿ, ě±ļeñbu±d�ucheÿ Sčñačeguegeÿéñäch śěñ 
A±a�ōÿe Ihñeñ a�čěe��e± Kñuÿe±beñeučÿchafč.

Waÿ Sue u± dueÿe« Geÿéñäch eñŁañčeč

Ehñ�uche Sučěaču¿±ÿbeŁeñčě±g
Wuñ beŁeñče± Ihñe a�čěe��e Lage ¿h±e 
BeÿchË±ugě±g ě±d ude±čufuśueñe± 
�ñučuÿche Ha±d�ě±gÿ�ģc�e±.

Pñu¿ñuÿueñče Ha±d�ě±gÿfe�deñ
Wuñ śeuge±, Łaÿ Sue śěeñÿč a±gehe± 
ÿ¿��če± 3 �¿±�ñeče ±ächÿče Schñučče fģñ 
Ihñe Oñga±uÿaču¿±.

Eñÿče LËÿě±gÿa±ÿäčśe
Keu±e ļ¿ñgefeñčugče± LËÿě±ge±, �eu±e 
Paěÿcha�e± 3 ÿ¿±deñ± E«éfeh�ě±ge± 
«uč duñe�če« Beśěg śě Ihñeñ Sučěaču¿±.

Fģñ Łe± uÿč dueÿeÿ Geÿéñäch?
Sucheñheučÿļeña±čŁ¿ñč�uche, due 
echče Ha±d�ě±gÿfähug�euč 
aěfbaěe± Ł¿��e±
Geÿchäfčÿfģhñeñ, due 
Reéěčaču¿±ÿñuÿu�e± «u±u«ueñe± 
«Ëchče±
C¿«é�ua±ce- ě±d Ruÿ�-Ma±ageñ, 
due eñ�a±±č habe±, daÿÿ Aědučÿ 
�eu±e Gaña±čue ÿu±d
Oñga±uÿaču¿±e±, due uhñe 
Kñuÿe±ļ¿ñbeñeučě±g aěf 
PñaŊuÿčaěg�uch�euč éñģfe± Ł¿��e±

K¿±ča�č
�  info@mattlock-global.com 
q  ŁŁŁ.«ačč�¿c�-g�¿ba�.c¿«

Wuñ «e�de± ě±ÿ u±±eñha�b ļ¿± 48 
Stunden «uč �¿±�ñeče± 
Teñ«u±ļ¿ñÿch�äge±.

mailto:info@mattlock-global.com


V¿ñbeñeučě±g uÿč 
E±čÿcheudě±g

Due Fñage uÿč ±uchč, ob Sue «uč �ñučuÿche± 
Sučěaču¿±e± �¿±fñ¿±čueñč Łeñde± 3 ÿ¿±deñ± 
wann ě±d wie gut Sie vorbereitet sind, Łe±± 
eÿ éaÿÿueñč.

C¿«é�ua±ce-Eñfģ��ě±g
Gubč Ih±e± f¿ñ«a�e Sucheñheuč ě±d 
±achŁeuÿbañe Gñě±dÿčñě�čěñe±

Echče Kñuÿe±beñeučÿchafč
Gubč Ih±e± Ha±d�ě±gÿfähug�euč 3 Łe±± 
Se�ě±de± śäh�e± ě±d Feh�eñ ±uchč 
�¿ññugueñbañ ÿu±d

Deñ U±čeñÿchued
Ka±± ģbeñ due Zě�ě±fč Ihñeñ Oñga±uÿaču¿± 
e±čÿcheude±

Mačč�¿c� G�¿ba� eŊuÿčueñč, ě« dueÿe± U±čeñÿchued 
śě ÿch�ueĊe± 3 děñch u±čegñueñče LËÿě±ge± aěÿ 
A±a�ōÿe, Tñau±u±g ě±d Aěÿñģÿčě±g, due u« 
Eñ±ÿčfa�� čñage±.
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